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Planificar la innovacion
y la tfransformacion

En Cooperativa La Altagracia,
Inc. nos encontramos inmersos
en el proceso de planificacion
estratégica para el quinquenio
2019-2023 en el que habremos
de continuar con la mejora con-
tinua, implementando nuevos
modelos de negocios para satis-
facer las necesidades de nues-
fros asociados, sobre la base de
la transformacion tecnolégica,
de los procesos, del mercadeoy
de la responsabilidad social.

Como concepto la innova-
cibn no es mds que mejorar
desde dentro los productos y
servicios montdndolos en proce-
sos mds dagiles y competitivos.
Conocemos tres tipos o modelos
de innovacion en las empresas:
primero, el de la Innovacién
Incremental (nuevos productos,
mismos clientes), el cual sirve
mantener la solidez de la empre-
sa; segundo, el llamado Innova-
cién Evolutiva (mismos produc-
tos, mismos clientes o nuevos
productos mismos clientes), el
cualimplica un paso mdas agresi-
vo para salir del sitio actual de la
empresa, y tercero, la Innovao-
cién Disruptiva (nuevos clientes,
nuevos productos) el cual es
propio de las nuevas empresas o
de aquellas que introducen
conceptos o productos innova-
dores, lo cual suele crear incerti-
dumbre o azar entre las grandes
empresas que se concentran en
mantener su zona de éxito en los
mercados.

Partiendo de las experiencias
qgue nos ensena el quinquenio
gue concluird en diciembre de
2018, estamos motorizando la
participaciéon activa de los
directivos cenftrales y distritales,
de los colaboradores y del
equipo gerencial para analizar
el Marco Estratégico desde la
visidon de cada grupo de interés,
a partir de encuestas que facili-
tan informaciones para el andli-

sis interno. Ademds realizamos
las Encuestas de Satisfaccion y
Posicionamiento en un universo
de 2,000 socios que asisten a los
distritos, sucursales y tfambién en
personas de las comunidades
qgue no son socias. Como insumo
complementario en cada
departamento de la estructura
organizacional y en los distritos
realizamos el andlisis FLOA para
identificar, desde cada instan-
cia, las fortalezas, limitaciones,
oportunidades y amenazas.

Todo lo anterior conlleva plan-

tear una metodologia apropia-
da para gestionar la innovacion
desde la cultura organizacional
basada en crear, incubar y acti-
var.
Crear: haciendo énfasis en la
importancia de ser dgiles, en
promover una cultura de experi-
mentacion; pensar de manera
sencilla para actuar rapidamen-
te (evitando hacer complejo lo
simple). Incubar: identificando el
equipo adecuado a través de la
determinacién del marco ade-
cuado para cada interaccion
manteniendo la comunicacion
abierta y frecuente. Activar:
modificando las reglas en la
medida de lo necesario; adap-
tando y difundiendo procesos
gue pueden medir el éxito,
mediante el frabajo gradual y la
repeticion.

La fransformaciéon a la que
aspiramos desde la planifica-
cion prospectiva tiene en consi-
deracién una simbiosis 0 mezcla
de los tres tipos de innovacion
planteadas precedentemente.
Es nuestro desafio consolidar los
factores criticos de éxitos logra-
dos en estos 66 anos de vida
institucional (generacién baby
boomers y generaciéon X) y que
estos nos catapulten a la inclu-
sion de nuevos productos y servi-
cios para una gama de nuevos
socios influenciados por los
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negocios digitales (generacién
Y o millennials y generacion Z),
gestionando, a partir de la omni-
canalidad, de la movilidad y de
la transformacion  digital, una
completa plataforma en linea la
cual ofrecerd un sinnUmero de
opciones disruptivas. Innovacio-
nes que mds adelante pondre-
mos en conocimiento de los
asociados, siempre en el interés
de incrementar la satisfaccion y
fidelidad del socio, procurando
agilidad y comodidad en todos
los servicios que ofrecemos.

La rentabilizacion financiera
gue proyectamos incidird en la
transformacién y ampliacién de
la responsabilidad social coope-
rativa destinada a nuestra gente
y a las comunidades margina-
das, bajo la vision de inclusién
social para la formalizacion del
empleo, el empoderamiento
asociativo para la generacion
nuevas oporfunidades laborales
en los territorios elegidos, el
fomento de la responsabilidad
ambiental y los importantes vy
decididos aportes en dreas vita-
les como la salud comunitaria, el
arte y la cultura, el deporte, la
juventud, la mujer y la ninez,
entre ofros.

Planificamos innovando para
fransformar integralmente nues-
fro tejido social, basado en los
principios y valores del coopera-
tivismo.

—— Ayer, hoy y siempre: ——
“El Cooperativismo es Solucion”
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B Cooperativismo
Primera Feria de Gestion Social 2018

Fue celebrada, durante los dias 1y
2 de noviembre, en el Saldén Don
Marino Sosa, la primera Feria de Ges-
tiébn Social 2018, a fin de compartir
con todo el personal la intensa labor
de Responsabilidad Social que realiza
Cooperatfiva  La Altagracia. Las
diferentes comisiones, haciendo uso
de diversos medios audiovisuales y
muestras de productos, expusieron los
alcances de la labor social que lleva
a cabo la Cooperativa. La feria
estuvo dirigida por el equipo de Ges-
tion Social.

Coopaltagracia parhclpa en Expocoop 2018

Cooperativa La Altagracia tuvo una
significativa participacion en la Prime-

" fegd IaA.-‘tagmrr
ra Feria del Cooperativismo Dominica- F

no: Expocoop 2018, en la Ciudad < [are Z
Ganadera, de Santo Domingo. La o oo
feria se llevd a cabo del 15 al 18 de " COOPCEN

noviembre de 2018 y durante la
misma, ademds de la parte expositi- 3
va, se aprovechd para impartir confe- O RN
rencias donde abordaron diversos i
temas como el relacionado con los

aportes del cooperativiimo al desa- :
rrollo nacional. N

r.-!:ull:lt-n FiNang

Grupos de ahorrantes reclben ialler especml
|

El 7 de octubre, en el saldn Don
Marino Sosa, fue impartido el taller
“Productos, Servicios, Ahorros e Inver-
siones”, dirigido a los lideres en las
comunidades para dotarlos de las
herramientas necesarias que le permi-
tan tener una mejor y mds precisa
atencidén a nuestros asociados. Este
taller estuvo dirigido a coordinadores
de los grupos de ahorrantes y fue
impartfido por la gerente de la sucursal
de Tamboril, la licenciada Gina Peral-
ta. El mismo contd con la presencia
de lanna Pérez, gerente de Gestidon
Social y la participacion de los coordi-
nadores de los grupos de Villa Taba-
calera, Hato del Yaque, Colorado, La
Delgada y San Juan Bautista, entre
otros.

Revista Informativa ® Noviembre 2018
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Por: Lic. Masiel Suero

Asistente de Mercadeo y Comunicaciones

iLlega la Navidad! La Navidad es esa palabra
impregnada de mucho significado para una gran parte
de la poblacién mundial que la celebra, pero también
logra arropar a todos, creyentes o no, con su magia y su
mensaje de amor y confraternidad. Especialmente para
mi, la Navidad es una época de amor, de regocijo, de
entrega, de dar y de recibir, de unién, de perddén y de
reconciliacién. El que estd lejos siente la nostalgia vy
quiere estar cerca y asi todos vamos asumiendo el
espiritu navideno para compartir con quienes amamos
sY 10U, qué piensas cuando escuchas la palabra
“Navidad"?

Cuando pienso en Navidad se me viene una mega
sonrisa al rostro, los ojos me brillan y mi corazén reboza
de felicidad. Recuerdo a mi madre decorando el drbol y
preparando deliciosas comidas, los esperados regalos
que nos fraia tia y el gjetreo de toda la familia por tener
lista la cena de Nochebuena y porque todo saliera bien.
Me llena de felicidad el solo imaginar a toda la familia
reunida esperando la cena tan sabrosa de mi madre,
todos alrededor de la mesa, mi hermano entrando a la
cocina para coger un chin de carne sin que mami se
diera cuenta... jejeje. Tan solo pensarlo me llena de
emocion.

Pienso en todos esos pequenos detalles y en muchos
mds, spor qué? Porque a pesar de que todos los dias
deben ser de la familia, la Navidad tiene la
partficularidad de unir a las familias, de estrechar lazos.
La gente estd mds feliz y se siente en el ambiente que
hay cierta energia que los envuelve como de forma
inconsciente y los hace sonreir. Al ver a los demds felices,
me hace inmensamente feliz también a mi.

En este tiempo las personas piensan mads en el préjimo y
se escuchan expresiones como “3Qué le iré a regalar a
fulano?2”, "Ay Dios, manana es Navidad y ain no he
tenido tiempo de comprar el regalo de..."”, “jAhl, yo ya
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le compré unos zapatos a...”. Ciertamente los comercios se
aprovechan para vender mds, pero lo reamente
importante aqui es que se piensa en el bienestar del
hermano, del amigo, de la familia.

El que reside fuera del pais hace lo posible por venir en esta
época del ano, pues quiere pasar las Navidades junto a sus
seres queridos. No importa si solo viene por unos pocos dias,
lo importante es pasar esos dias de Navidad en familia y
feliz.

Somos conscientes de que a mucha gente la Navidad le da
lo mismo que ofros dias y que para ellos no tiene ningun
significado y eso debemos respetarlo. Cada ser humano
tiene derecho a elegir y tristemente no todos poseen bellos
recuerdos de la Navidad. También, debemos mencionar el
hecho de que la Navidad ha perdido, en los Ultimos anos,
mucho de su verdadera esencia y su sentido cristiano para
convertirse en una fiesta mercantilista y en celebraciones
desenfrenadas.

Es mi propdsito que los seres humanos seamos conscientes
de los hermosos recuerdos que tenemos sobre la Navidad,
de nuestra infancia con la familia y fratar de que las futuras
generaciones también los tengan. Practicar esos buenos
hdbitos con nuestros hijos, reunirnos a la mesa a disfrutar de
la cena sin importar que tan humilde sea, orar antes de
empezar a degustarla y luego charlar sobre los planes y
propositos del nuevo ano.

Es importante preservar esos recuerdos, disfrutar de los
momentos felices del presente vy transmifilos a las
generaciones venideras. Permitir que renazca JesUs en
nuestros corazones y que renazcan la paz, el amor y la
felicidad. Pero también pensar en los que menos fienen y
ayudar al préjimo que nos necesita. Celebremos,
conservemos los valores y prediquemos con el ejemplo, que
es el mejor legado. Feliz Navidad para todos y en especial
para la gran familia cooperativista. Dios les bendiga hoy y
siempre.



W Comisién de la Mujer
Conmemoracion DICI Infernacional No VIO|eI'ICICI

En conmemoracion del Dia Internacio-
nal de la Eliminacién de la Violencia
confra la Mujer, Cooperativa La Altagra-
cia impartid la charla “La violencia
desde la perspectiva de género vy
sexual”, a cargo de la licenciada Eveline
Sosa de Gémez. La facilitadora explicd
como identificar a un posible agresor,
qué lo lleva a este tipo de comporta-
miento y cémo salir de esta situacion.

De su lado, el doctor Aroldo Gémez,
concientizd acerca de cémo mantener
una sana relacién y una buena comuni-
cacién, influye en la relaciéon sexual de la
pareja. El encuentro fue organizado
desde la gerencia de Gestién Social.
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Varias m‘regron’res de Io Com|5|on de la MUJery emplea- El objetivo de esta actividad es promover una campa-
das de Cooperativa La Altagracia participaron en la na de cero violencia contra la mujer, como parte de los
caminata denominada “7K Mujer”. Es una actividad esfuerzos de las diveras entidades que luchan por frenar
promovida por la entidad “Celebra tu Vida" y fue dedi- las agresiones en contra de las mujeres, una situacion
cada alaindia Anacaona, por ser una de las aborigenes  que afecta y preocupa a la familia y a la sociedad en
mds destacadas de nuestra historia. general.

Clausura curso
de automaquiliaje

Fue clausurado, el viernes 19 de octubre,
en el distrito La Paloma, el curso de automa-
quillaje, impartido por la profesora de belle-
za Roselvia Morillo. El curso contd con 23
socias participantes y se desarrolld durante 5
semanas con el propdsito de ensenar tanto
las técnicas que les permitan automaquillar-
se como poder ofrecer estos servicios en
salones de belleza. El mismo fue coordinado
por la Comisién de la Mujer Cooperativista.

Revista Informativa ® Noviembre 2018 ‘ 5



CAMPANA VALOR DEL MES

Cooperativa La Altagracia, Inc., desde enero de 2018, viene llevando a cabo una campana interna sobre la
importancia de los valores institucionales. Cada mes se elabora un elemento multimedia para recordar y vivir los
valores cooperativistas. En esta entrega compartimos con nuestros lectores uno de los valores fundamentales
vinculados al los negocios y al ejercicio profesional: La Etica.

Actualmente el comportamiento
ético de las empresas en todas sus
actividades y negocios es una preo-
cupacién y un tema que ocupd no
sélo al mundo empresarial, sino a los
diferentes nucleos de la sociedad,
como el Estado, la academia, la
iglesia y, por supues-

y en las acciones de todos sus
cuadros o estamentos. La ética
para las empresas debe ser una
actitud y una politica corporativa.
Ademds de los valores ya anota-
dos, la empresa fiene que tener en
cuenta la fransparencia como un
valor necesario

to, a quienes son los |
receptores de sus

Una organizacion

y fundamentdal,
fanfo en sus

productos y servicios. transparente contribuye operaciones

Una de las razones
de esa inquietud es
que la étfica de las

al comportamiento
ético de todo
su personal.

como en  sus
cuentas y en
tfodas sus activi-
dades financie-
ras y econdmi-

empresas busca
resolver los dilemas
eficos que surgen

durante el transcurso de su vida y
proporciona los criterios para tomar
las decisiones correctas, que son
aquellas que consultan los princi-
pios y las normas que deben obser-
var los dirigentes empresariales.

De acuerdo con lo anterior, en las
empresas de cualquier naturaleza
hay ciertos niveles éticos que se
relacionan o se refieren a la honesti-
dad que también tiene que predo-
minar en los actos y relaciones de la
organizacién con la sociedad, a la
calidad de los bienes y servicios que
la compafia suministra y a la
responsabilidad empresarial como
un instrumento necesario para su
contribucion al bienestar general
de la comunidad.

La ética de las empresas, ademds
de tener una responsabilidad con el
bien comun, es un compromiso con
el respeto permanente hacia con
todos sus asociados: su personal, sus
clientes, sus inversionistas,  sus
proveedores, sus acreedores y el
Estado como representante de la
sociedad. Es decir, con lo que hoy
se conoce como un grupo de
interés o “stakeholders”.

Es necesario que los principios de
justicia, respeto y responsabilidad
hagan parte sustancial de su cultfu-
ray estén involucrados en el espiritu
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cas. Promover,
observar y actuar con ética es mds
facil cuando se ponen todas las
cartas sobre la mesa.
Una organizacién transparente
confribuye al comportamiento
ético de todo su personal y lo
defiende de los riesgos de caer en
actos o comportamientos ilicitos.
Una ética exigente en los nego-
cios de las empresas, tanto privadas

como publicas, demuestra mds
razones para que surja la confianza
en ellas: por la motivaciéon, cohe-
sidon y eficacia de todo el equipo de
sus colaboradores y porque es asi
como aparece la confianza que
todos los grupos de interés y demds
nucleos sociales depositan en la
empresa.

La ética para las empresas es una
fortaleza en el mediano y largo
plazo, es la seguridad de contfar
con una organizacién sana, hones-
tay fransparente.

Un clima permanente de com-
portamiento ético en las empresas
es un factor de desarrollo econdmi-
co y social y por lo tanto muy valio-
so para el pais y para toda su
poblacién.

Se repite asi el propdsito de la
ética: contribuir a la realizacion del
bien comun y al bienestar general
de la comunidad.

Ignacio Aguilar Zuluaga

Profesor de Etica de la Escuela de Adminis-
fracién de la Universidad Sergio Arboleda.

Reproducido de:
http://www.portafolio.co/opinion/redaccion-
portafolio/etica-empresarial-129542

@/DEPURA TU LISTA DE METAS

Borra aquello que sea inalcanzable
y planea metas que con un plan
apropiado y disciplina se pueden

hacer realidad.

/N
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Integrantes del Circulo Llierarlo obtlenen premlos

Las integrantes del Circulo Literario de
Cooperativa La Altagracia, Inc. Anabel
Ramirez Ruiz y Lissa Bueno Alberto, fueron
reconocidas en el Cerfamen Regional
para Talleres Literarios, organizado por el
Ministerio de Cultura. El cuento “Principio
de incertidumbre”, de la autoria de
Anabel Ramirez, fue galardonado con el
Tercer Lugar; mienfras que el cuento “La
verdad azul”, de Lissa Bueno, fue recono-
cido con la Primera Mencién, ambas
obras aparecen ya publicadas en el libro
especial del concurso. Los galardones
fueron entregados por Ruth Herrara, direc-
tora general de la Feria del Libro y por
Victor Saldaia, director general de
Talleres Literarios, durante la pasada Feria
Regional del Libro Cotui 2018.

La Cooperativa con el Barrlo en Palmar Arrlba

Cientos de nuestros asociados y publico
en general de la comunidad de Palmar
Arriba, del municipio de Villa Gonzdlez,
fueron beneficiados durante el operativo
de la “Cooperativa con el Barrio”, realizo-
do en el Liceo Apolinar Toribio. Durante
este operativo, se ofrecieron consultas
médicas, examen de la vista, examen de
Papanicolaou, examen de préstata,
chequeo de glicemia, vacunacion contra
el tétanos y la influenza, entrega de medi-
camentos, servicio de peluqueria y
fumigacién de viviendas en todo el sector
y de manera gratuita.

Donacion de
alcancias en escuelas

Durante el mes del cooperativismo se donaron cientos
de alcancias de Ahorrin en diversas instituciones educati-
vas de la ciudad, como en los colegios Estrellitas de Luz y
Rayito de Vida, entre ofros, para incentivar el ahorro entre
los estudiantes. Las donaciones de las alcancias estuvieron
acompanadas de charlas sobre el hdbito del ahorro.

Entrega de uniformes
equipo de baloncesto

El Licdo. Rafael Narciso Vargas, presidente de Coopera-
tiva La Altagracia, hizo enfrega de los uniformes al equipo
de baloncesto conformado por colaboradores de la
institucién y que participa, iniciando el viernes 2 de
noviembre, en el Torneo de Empresas Financieras que se
desarrolla en el Club Banreservas.

€3 facebook.com,/coopaltagracia

Direccion: Comité Ejecutivo - Gerencia General / Coordinacion y fotografias: Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
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