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COOPERATIVISMO:
CIBERSEGURIDAD,
CIBERDELINCUENCIA
Y CIBERRESILIENCIA

En la era digital, las organizaciones cooperativas
dependen cada vez más de la tecnología para gestionar 
operaciones, almacenar información y ofrecer servicios a 
sus socios. Este entorno altamente conectado ha
generado grandes oportunidades de crecimiento e 
innovación, pero también ha incrementado los riesgos 
asociados a las amenazas informáticas. En este contexto, 
conceptos como ciberseguridad, ciberdelincuencia y 
ciberresiliencia se han convertido en elementos esenciales 
para nuestra sostenibilidad y competitividad. Este tema fue 
mi enfoque en el panel sobre “Innovación y
Transformación” en la XIV Convención Iberoamericana de 
la Red Latinoamericana de Cooperativismo -RELCOOP-, 
celebrada del 5 al 7 de junio en Bávaro, Punta Cana.

La ciberseguridad es el conjunto de prácticas, tecnologías 
y políticas orientadas a proteger sistemas de información, 
redes, dispositivos, aplicaciones y datos frente a amenazas, 
accesos no autorizados, ataques maliciosos, errores
humanos y otros eventos que puedan comprometer su 
seguridad. Su principal objetivo es preservar la
confidencialidad, la integridad y disponibilidad de la 
información de los servicios que procesan. Una estrategia 
efectiva de ciberseguridad incluye medidas como el uso 
de firewalls, sistemas de detección de intrusiones,
autenticación multifactor, cifrado de datos, copias de 
seguridad, cultura de confianza cero y programas de 
concienciación para empleados.

La ciberdelincuencia comprende todas aquellas
actividades ilegales que se realizan mediante el uso de 
tecnologías digitales. Los ciberdelincuentes utilizan diversos 
métodos para comprometer la seguridad de las
organizaciones, muchos de ellos basados en técnicas de 
ingeniería social. Entre las amenazas más comunes se 
encuentran el phishing, el ransomware, el robo de
identidad, los deepfakes, la clonación de voz mediante 
inteligencia artificial (deepvoice), el fraude electrónico y la 
explotación de vulnerabilidades en sistemas informáticos. 
Estos ataques pueden causar importantes pérdidas
económicas, interrupciones operativas y daños
reputacionales derivados de la exposición de información 
sensible.

El crecimiento de la transformación digital y la 
disponibilidad de tecnologías como la inteligencia artificial 
han ampliado significativamente la superficie de ataque 
de las organizaciones, dificultando la implementación de 
medidas preventivas capaces de garantizar por sí solas la 
seguridad de la información. Asimismo, la adopción de 
servicios en la nube, el teletrabajo, el Internet de las Cosas 
(IoT) y la movilidad empresarial han incrementado la
cantidad de activos tecnológicos que deben ser

protegidos. Como consecuencia, los ataques cibernéticos 
son cada vez más sofisticados y frecuentes, afectando 
tanto a grandes corporaciones como a cooperativas, 
pequeñas y medianas empresas.

Ante esta realidad surge el concepto de ciberresiliencia, 
que va más allá de la prevención de incidentes.
La ciberresiliencia es la capacidad de una organización 
para anticipar, resistir, responder y recuperarse
rápidamente de un ataque cibernético o de una
interrupción tecnológica. Una cooperativa ciberresiliente 
no solo implementa controles de seguridad, sino que 
también desarrolla planes de continuidad del negocio, 
procedimientos de recuperación ante desastres y
mecanismos de respuesta a incidentes que le permitan 
mantener sus operaciones críticas incluso en situaciones 
adversas.

La importancia de la ciberseguridad para las cooperativas 
es indiscutible. En primer lugar, protege los activos de 
información, considerados uno de los recursos más valiosos 
de cualquier organización. La pérdida o filtración de datos 
puede afectar la confianza de los socios y demás grupos 
de interés. En segundo lugar, facilita el cumplimiento de las 
normativas y regulaciones aplicables en materia de 
protección de datos personales y privacidad de la
información, incluyendo la Ley No. 172-13 sobre Protección 
de Datos de Carácter Personal. Asimismo, fortalece la 
reputación de las cooperativas y genera confianza en 
todo el ecosistema que impacta, factores clave para 
mantener relaciones sólidas y sostenibles.

Invertir de manera adecuada en ciberseguridad permite 
reducir costos asociados a incidentes de seguridad, evitar 
interrupciones operativas y preservar la continuidad de los 
servicios. Las organizaciones cooperativas que integran la 
ciberseguridad en su estrategia empresarial están mejor 
preparadas para enfrentar amenazas emergentes y 
aprovechar las oportunidades de la economía digital.

La ciberseguridad, la ciberdelincuencia y la ciberresiliencia 
son conceptos estrechamente relacionados que deben 
ser comprendidos y gestionados de manera integral.
Las empresas cooperativas que adoptan una cultura de 
seguridad fortalecen sus capacidades de protección y 
desarrollan resiliencia frente a las amenazas digitales 
estarán en mejores condiciones para preservar sus activos, 
garantizar la continuidad de sus operaciones y mantener la 
confianza de sus asociados en un entorno cada vez más 
desafiante y competitivo.

¡El Cooperativismo es Solución!
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Desde el lunes 11 al 31 de mayo realizamos con gran entusiasmo nuestra tradicional feria “Sorprende a Mamá”, 
una iniciativa diseñada para brindar a nuestros asociados las mejores opciones para celebrar a esas mujeres tan 
especiales en su mes.

Durante la feria contamos con la participación de nuestros proveedores aliados en diversas categorías,
incluyendo electrodomésticos, muebles, ferretería, vehículos (dealers), artículos para el hogar, tecnología,
paneles solares y viviendas, ofreciendo una amplia variedad de alternativas para cada necesidad.
Financiamiento con condiciones preferenciales, incluyendo tasas desde un 1% mensual en productos
seleccionados como electrodomésticos, viviendas y artículos del hogar, así como financiamiento de vehículos 
con tasas de hasta 9.5% anual.

Con esta iniciativa buscamos reconocer y celebrar el amor, la dedicación y el esfuerzo de las madres, al tiempo 
que fortalecemos nuestro compromiso de contribuir al bienestar y desarrollo de las familias que forman parte de 
nuestra cooperativa. La feria fue una excelente oportunidad para hacer realidad ese regalo especial y crear 
momentos inolvidables en honor a mamá.
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Team Bulding para Directores
El domingo 24 de mayo llevamos a cabo el encuentro vivencial “Código Equipo”, una experiencia diseñada 
para fortalecer el liderazgo, la comunicación y el trabajo en equipo de nuestros Directores Distritales.

En una jornada cargada de aprendizaje, reflexión y dinámicas colaborativas, 167 directores participaron
activamente en este espacio que promovió la empatía, la adaptabilidad y el compromiso con nuestra
identidad institucional.

Seguimos impulsando iniciativas que fortalecen el desarrollo humano y el liderazgo consciente dentro de nuestra 
cooperativa.
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El sábado 30 de mayo, llevamos a cabo la actividad “Mamá 
Canta Bingo”, con el propósito de celebrar a esas heroínas 
que no solo nos han dado la vida, sino que también nos 
llenan cada día con su amor, dedicación y entrega.

Durante esta actividad, las participantes disfrutaron de dos 
emocionantes bingones, cada uno con premios de 
RD$10,000.00, cortesía de la Cooperativa, brindando 
momentos de alegría y entusiasmo entre todos los presentes.

Además, la actividad estuvo acompañada de música y un 
brindis especial, creando un ambiente de confraternidad y 
celebración en honor a nuestras madres.

Agradecemos a todas las madres que nos acompañaron y 
formaron parte de este encuentro tan significativo,
reafirmando nuestro compromiso de reconocer y valorar su 
importante papel en nuestras familias y en la sociedad.

Mamá Canta Bingo
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Cooperativa La Altagracia realizó la entrega de la Reserva de Ley Educativa a CONACOOP, reafirmando su 
compromiso con la educación cooperativa, el fortalecimiento institucional y el desarrollo de nuestro movimiento.

Entrega de la reserva educativa de ley a CONACOOP.

Contribución Solidaria a
Fondo Agua Yaque del Norte. inc.

El pasado 12 de mayo en el marco de la celebración de la Asamblea General Ordinaria Anual y Eleccionaria 
2026 del Fondo Agua Yaque del Norte Cooperativa La Altagracia entregó una contribución de RD$200,000.00 
para continuar fortaleciendo sus acciones de conservación, saneamiento y educación ambiental. La entrega 
fue realizada por nuestro presidente Rafael Narciso Vargas; Jenniffer Rodríguez, gerente de Gestión Social y 
Hochi Valdez, gerente de Ingeniería y Seguridad.

Asimismo, durante la asamblea se juramentó el Comité Asesor de Comunicaciones para el periodo 2026-2028 del 
cual formamos parte.



¿QUÉ ES EL PLAN DE
AHORRO COOPERATIVO?

Es una cuenta de ahorro programable para un tiempo 
en específico; semanal, quincenal o mensual, la cual te
proporciona beneficios mensuales en lo ahorrado. 

Este ahorro lo puedes utilizar a partir de 6 meses

Jubilación

Educación

Cambio de
tu vehículo

Inversiones en
bienes raices

Fondo de
emergencia

Viajes
internacionales

Pagos de
deudas

Excursiones 
nacionales
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Para agilizar tus operaciones en caja con tu 
cuenta de ahorros solo necesitas presentar tu

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Y TU NÚMERO DE CUENTA

AHORA ES MÁS FÁCIL, RÁPIDO Y ÁGIL


