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“El Cooperativismo es Solución”

fortalecer la capacitación de los directores y socios en lo 
que significa una correcta gestión del gobierno
cooperativo; disponer de estructuras ágiles para el proceso 
de toma de decisiones, tal como los Comités Ejecutivos 
(con reglamentos que controlen la delegación otorgada); 
promoción del valor de la transparencia a través de una 
estrategia de comunicación efectiva, donde los socios y 
demás grupos de interés tengan acceso a informaciones 
fiables sobre la gestión administrativa, financiera y social, 
entre otras medidas que fomenten la participación activa 
de los socios.

Además de un estricto y consensuado Código de Ética, 
cada cooperativa debe establecer un Código de Buen 
Gobierno donde se documente el estilo de dirección del 
gobierno, definición de roles y la frontera entre los Órganos 
de Dirección y la Gerencia, implementación de las normas 
y responsables de las mismas por cada área identificada, 
manejo ético de los conflictos de interés entre los socios, 
directores y cuerpo administrativo, la democracia, la 
participación y los mecanismos de acceso a las instancias 
del gobierno, filosofía de la responsabilidad social, forma 
de gobierno, estilo de gobierno, conducta de los
Directores, Consejeros, principios y estructuras de Comités y 
Comisiones, entre otros muchos aspectos.

Nuestra cooperativa dispone de una subgerencia de 
gestión integral de riesgos que monitorea el cabal 
cumplimiento de las estrategias de mitigación definidas en 
8 matrices, las cuales abarcan 220 riesgos identificados. 
Estas matrices comprenden: Riesgo de Crédito, Riesgo de 
Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo Operacional, Riesgo 
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, 
Riesgo Estratégico, Riesgo Ambiental y Riesgo de
Gobernanza.

En interés de que las instituciones cooperativas puedan 
tener referencias en cuanto a la estructuración de su 
Código de Buen Gobierno, sugerimos consultar nuestro 
modelo, el cual está disponible en la sección de
publicaciones del portal  www.coopaltagracia.com.

El Riesgo de Gobernanza es un tema que cobra mayor 
relevancia en la gestión estratégica de las cooperativas, a 
partir del acceso a los Órganos de Gobierno de distintas 
personas con formaciones, capacidades y visiones 
diferentes, quienes deben actuar dentro del marco de las 
políticas, procedimientos, reglamentos, manuales, estatuto 
y leyes para poder ejercer en forma armoniosa la dirección 
estratégica y operativa.

La mayor relevancia del tema radica en el hecho de que el 
sector cooperativo está en un proceso de ascendencia y 
alta valoración por la sociedad en general y esto implica 
que estén más pendientes de nuestro accionar, no solo con 
el propósito de apoyar este auge, sino también para que 
los sectores adversarios magnifiquen, a través de los 
medios, cualquier mínimo caso que afecte la reputación 
institucional, en aras de sembrar dudas mediáticas que 
afecten la confianza y credibilidad construidas con
décadas de buenas prácticas.

Gestionar adecuadamente el Riesgo de Gobernanza 
requiere que los Directores de los Consejos de
Administración y Vigilancia, Comité de Crédito y otros 
Comités y Comisiones actúen en forma transparente, 
apegados al cumplimiento fiel y coherente de las
disposiciones y normativas que les son atribuibles para el 
eficaz desempeño de sus funciones.

Es oportuno y hasta imprescindible que no caigamos en el 
complejo del “Jefismo” por el hecho de ser Presidente, 
Tesorero, Vicepresidente o Vocal del Consejo de
Administración; porque las cooperativas son de dirección 
colectiva y horizontal, no son organizaciones de estructura 
vertical en sus líneas de mando jerárquicas, donde los jefes 
deciden sin tener en cuenta los roles de los demás.
Debemos entender que el ejercicio del poder está limitado 
a las disposiciones reglamentarias, por eso es necesario 
controlar la soberanía de actuación en forma transparente.

El Riesgo de Gobernanza es un aspecto crítico que puede 
afectar la sostenibilidad, eficiencia y viabilidad de las 
cooperativas, por lo cual debe establecerse un conjunto 
de medidas o disposiciones mitigantes con el propósito de 

Rafael Narciso Vargas R.
Presidente Cooperativa La Altagracia, Inc

EL RIESGO DE
GOBERNANZA EN
LAS COOPERATIVAS
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El jueves 1 de mayo realizamos un compartir con todos nuestros colaboradores en el patio español de nuestra Oficina Principal.  
Celebramos el Día del Trabajador en un ambiente de compañerismo, reconociendo el valor de cada colaborador, y por eso 
compartimos un momento especial donde disfrutamos de un buen café, buena conversación y un espacio para

desconectarnos un poco del día a día.

¡Seguimos trabajando con compromiso y pasión para el bienestar de nuestros colaboradores, Feliz Día del Trabajo!

COMPARTIR DÍA DEL TRABAJO 
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OPERATIVO DE SALUD BUCAL

TALLER DE HUERTOS CASEROS

Del miércoles 07 al viernes 09 de mayo llevamos a cabo un Operativo 

de Salud Bucal gratuito en Villa Tabacalera abierto a toda la

comunidad. Se realizaron profilaxis, empastes y extracciones. 

El objetivo de este operativo fue acercar a los odontólogos a esta 

comunidad de Villa Tabacalera para que sus munícipes

aprovecharan y accedieran a este servicio que resulta tan costoso en 

las clínicas. 

El sábado 17 de mayo llevamos cabo el taller de “Jardines

Comestibles” (huertos caseros) en el emblemático Parque 

Colón de Santiago, como parte de nuestro compromiso con la 

sostenibilidad y el bienestar comunitario. La actividad reunió a 

decenas de participantes interesados en aprender técnicas 

prácticas para cultivar alimentos en espacios reducidos,

utilizando materiales reciclables y recursos accesibles. Durante 

el taller, los participantes recibieron orientación sobre el manejo 

del suelo, selección de cultivos y control orgánico de plagas.
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Fue impartido por William García, Conserje de 

Mantenimiento de Calidad, quien promovió 

valores de cooperación y conciencia ambiental 

entre los asistentes y los incentivó a replicar los 

conocimientos adquiridos en sus hogares. La 

jornada concluyó con una rifa de kits básicos de 

siembra y les entregaron tierra con abono.



Desde el lunes 12 al 31 de mayo llevamos a cabo nuestra tradicional Feria "Sorprende a Mamá". Pusimos a disposición de todos 

nuestros asociados una amplia selección de productos ideales para homenajear a las madres en su mes. 

Este año, participaron todos nuestros proveedores habituales en categorías como electrodomésticos, muebles, ferretería, 

vehículos (dealers), artículos del hogar, soluciones tecnológicas, paneles solares y viviendas. Si bien Almacenes El Encanto se 

mantuvo como proveedor oficial, la feria contó con una variada y competitiva oferta para todos los gustos y presupuestos.

Ofrecimos condiciones excepcionales con tasas desde un 1% mensual en productos como electrodomésticos, viviendas y 

artículos del hogar, y hasta un 13% anual en financiamiento de vehículos. ¡No hay excusas para no sorprender a mamá con el 

regalo de sus sueños!

Celebramos el mes de las madres con la alegría y gratitud que merecen esas mujeres que son ejemplo de amor, entrega y 

fortaleza. Esta feria no solo es una oportunidad para consentirlas, sino también una forma de reafirmar nuestro compromiso con 

el bienestar de cada familia asociada.

Revista Informativa • Mayo 20255

DESDE 12% ANUAL 

PRÉSTAMO HIPOTECARIO

DESDE 13% ANUAL 

PRÉSTAMO PARA
VEHÍCULOS

¡PORQUE MAMÁ SE MERECE               !
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El sábado 10 de mayo tuvimos el honor de recibir a un grupo de estudiantes de la 

Universidad O&M - Recinto San José de Ocoa en nuestra cooperativa. Durante su 

visita, conversamos sobre la esencia del cooperativismo, cómo estamos

constituidos, y el rol tan importante que jugamos en el desarrollo económico y 

social de nuestra comunidad.

Les mostramos cómo trabajamos día a día para brindar oportunidades, promover 

el ahorro responsable, apoyar a nuestros socios y socias, y también cómo nos 

involucramos en iniciativas sociales que buscan mejorar su calidad de vida.

Nos llena de orgullo poder compartir nuestra experiencia con jóvenes

comprometidos con su formación profesional, y, sobre todo, interesados en

conocer cómo el modelo cooperativo puede transformar vidas.

VISITA DE ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD O&M
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CELEBRACIÓN DÍA DE LAS MADRES 
Con motivo del Día de las Madres, celebramos esta fecha tan especial 

en nuestros distritos con actividades llenas de alegría, gratitud y 

reconocimiento al rol fundamental de las madres en la sociedad. En 

las actividades predominó un ambiente festivo, con música, refrigerios 

y muestras de cariño para todas las madres presentes.

Uno de los momentos más esperados fue la realización de rifas 

especiales, como una forma de homenajear a las madres socias y 

comunitarias, reforzando los lazos de cercanía y afecto que

mantenemos con nuestros miembros. De esta manera reafirmamos 

nuestro compromiso con el bienestar y la integración de las familias en 

cada uno de nuestros distritos.

PARTICIPACIÓN XIII CONVENCIÓN
INTERNACIONAL IBEROAMERICANA  
Durante el fin de semana del 30 de mayo al 01 de junio tuvimos el honor de participar en la XIII

Convención Internacional Iberoamericana con el tema: Las empresas de economía social y solidaria 

ante la sostenibilidad económica, social y ambiental. 

La Red Latinoamericana de Cooperativismo (Relcoop) entregó un reconocimiento a Cooperativa La 

Altagracia “por ser fundador de RELCOOP en su XX aniversario y por sus extraordinarios aportes al Coope-

rativismo”. 

Estuvimos representados en esta convención por Rafael Narciso Vargas, presidente de Cooperativa La 

Altagracia; Yinette Torres, Gerente General; Hochi Valdez, Gerente de Ingeniería y Seguridad; Victor Cruz, 

Vocal del Consejo de Administración Central y Fausto Suero, Vocal del Consejo de Vigilancia Central. 
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TALLER DE LIDERAZGO TRANSFORMADOR
El sábado 31 de mayo organizamos un enriquecedor “Taller de Liderazgo 
Transformador” dirigido a educadores, promotores, jóvenes y coordinadores del 
Departamento de Gestión Social, miembros de la cooperativa que buscan 
potenciar sus habilidades de liderazgo. La actividad se llevó a cabo con el 
objetivo de empoderar a los participantes para que se conviertan en agentes 
de cambio en sus comunidades, fomentando una cultura de cooperación y 
compromiso. Durante el taller, los asistentes participaron en dinámicas
interactivas, charlas motivacionales y ejercicios prácticos que les permitieron
reflexionar sobre sus capacidades y el impacto de un liderazgo ético y

transformador.

El evento fue facilitado por expertos en desarrollo personal y liderazgo comunitario, quienes compartieron herramientas 
valiosas para mejorar la toma de decisiones, fortalecer el trabajo en equipo y gestionar conflictos de manera efectiva. 
Los participantes destacaron la importancia de estos espacios formativos para su crecimiento personal y profesional, y 

expresaron su gratitud por la oportunidad de mejorar sus habilidades. 


